Vem linar e-bocker fran bibliotekens hemsidor?
Sammanstillning av eLibs webbenkit pa bibliotekens hemsidor.

Bakgrund

eLib, producent och distributér av e-bocker och leverantér av system for e-boksutlaning, har
genomfort en undersokning bland besokare pa bibliotekens e-boksavdelningar. Syftet med
undersokningen ir att ta reda pd mer om ldntagare av e-bocker och framforallt om dem som
anvinder tjinsten mycket.

Metod

Undersokningen har skett i form av en webbenkit pa eLib-anslutna biblioteks hemsidor.
Enkiten har legat ute i ett ar fran februari 2003 till februari 2004. Den har varit 6ppen for alla
och nagot slumpmiissigt urval av de svarande har inte skett. Resultatet bor dirfér tolkas
torsiktigt. 736 personer har svarat pa enkiten.

Om sammanstéillningen

Sammanstillningen ger information om besokare pé bibliotekens e-boksavdelningar. Vi tittar
narmare pa demografiska uppgifter, lisvanor, vad de tycker 4r bra med tjinsten och vad de
tycker kan forbittras. Framforallt granskas den grupp som har stor erfarenhet av e-bocker.
Vad ir utmirkande f6r dem och vad har de f6r 6nskemal pd hur tjinsten ska utvecklas?

I sammanstillningen hinvisas till tabeller som finns samlade i bilagan Tuabe/ler.

Sammanfattning

Undersokningen visar att de som besoker bibliotekens e-boksavdelningar vanligtvis 4r mén 1
30- till 60-arsildern. De ér positivt instillda till tjinsten och de hittade den férsta gingen nir
de besokte bibliotekets hemsida. De ldser mer dn svensken i gemen och de dr bekanta med
e-boksmediet. Sina e-bocker liser de framforallt pi PC. Mest missnéjda dr de med att det
inte finns fler e-bokstitlar i sortimentet och mest nojda dr de med tjinstens tillginglighet.

Drygt en fjirdedel av besdkarna har laddat ned mer in 10 e-bocker, i sammanstillningen
kallade storanvindare. Denna grupp liser mycket bécker éverhuvudtaget och sina e-bécker
toredrar de att ldsa pa mobila enheter. De ir foretridesvis min 6ver 40 ar och de hittade till
e-bokstjidnsten nir de besokte bibliotekets hemsida. De dr mycket positivt instillda till
tjdnsten och har inte upplevt nagra storre svirigheter med installation och nedladdningar. De
efterfrigar framforallt mer skdnlitteratur, men ser girna dven mer facklitteratur i sortimentet.

Enkiitfragorna
1. Kon:
2. Alder:

3. Vad tycker du om iden att biblioteket lanar ut e-b6cker?

4. Hur fick du reda pa att man kan lina e-bocker frin bibliotekets hemsida?

5. Hur ofta liser du pappersbocker?

6. Har du laddat ner en e-bok nigon ging?

7. Pa vilken typ av dator liser du e-b6cker? Bocka for ett eller flera svarsalternativ.

8. Hur tyckte du nedladdningen och installationen fungerade?

9.Hur tycker du att e-bokssortimentet pé biblioteket ska utékas i framtiden?
Bocka for ett eller flera svarsalternativ. Fyll i om du har specifika énskemal.

10. Ar det nagot du tycker ir sirskilt bra med bibliotekets e-bokstjinst?

11. Ar det nigot du tycker ir sirskilt diligt med bibliotekets e-bokstjinst?



Sammanstillning

1. Kén

Fainna
Man
Toatalt:

2. Alder

Antal
231
S05

736

vhgre fin 15 dr
15 =19 dr
20-25 ir
26—40ir

41 —65 dr
dldre din 66 dr
Tatalt:

B Kvinna (31 4%)
1 Man (B8 5%)

™

1450
68 b TG
1000 %5

B yngre an 15 8 256%)
7 15 =19 & (5.4%)
W 2025 & (10 ,1%)
=3 75 - 40 & (39.0%)
B A 55 & [38.3%)
[ &ldre an 6 ar [1 8%

Antal g

19 2.6%

62 w45

74 10.1 %%
287 39.0 %
281 8.2 %
13 1.8 9%

736 100 %

Kommentar friga 1 och 2

Besokare pi bibliotekens e-boksavdelningar dr
overvigande min i vuxen dlder, 30 till 60 ér.
Kvinnorna ir nigot yngre dn minnen. Bland dem
som dr under 25 ér dr konsfordelningen jamn.

(Tabell 1 i bilagan.)

Minnen dominerar den grupp som har laddat ned
10 e-bocker eller fler, hir kallade storanvindare.
80 % av dem 4r min. Ser man pa gruppen min och
kvinnor var for sig sé dr var tredje man som
beséker bibliotekets e-boksavdelning
storanvindare och var sjitte kvinna. 45 % av
kvinnorna har laddat ned en e-bok 2-9 ganger,
liksom 45 % av minnen. Over hilften av alla
storanvindare dr 6ver 41 ar. Ju idldre svaranden ir
desto oftare har man laddad ned en e-bok.

(Tabell 2 - 5 i bilagan.)




3. Vad tycker du om idén att biblioteket linar ut e-bicker?

Bl Mycket bra (§2,0%)

[ Bra B5,7%)
Il Varken hra_eller ds'lllg 10,5%) Kommentar frﬁga 3
= .tfglc :je;ﬂdgg% 03%) De svarande, oavsett kon, dlder och erfarenhet av

e-bocker, dr positiva till idén att biblioteket ldnar
ut e-bocker. Mest positiva ér storanvindarna dir
98 % tycker att det dr en mycket bra idé att
Ao a, biblioteket linar ut e-bocker. C)vriga 2% av
storanvindarna anser att det ir en bra 1dé. Minst

bl S it positiva dr de som aldrig har laddat ned en e-bok,
Bra ¥ 6.7°% men de kan ind4 inte kallas negativa eftersom
Varken bra cller dilig + 0.5 % drygt 90 % tycker att det dr en mycket bra eller bra
Vet g 4 0.5 % idé. (80 % tycker det dr mycket bra idé och 11 %
Dilig: 0 0 % att det dr en bra idé.) (Tabell 6 i bilagan)

Myeket dilig 2 0.3 %

Totalt: 736 100 %

4. Hur fick du reda pd att man kan lina e-bocker frin bibliotekets hemsida?

\ B P} bibliotekets hemsida (45.9%) Kommentar friga4
[ P4 annan sida pd intemet (19 5%) Det vanligaste sittet att hitta till e-bokstjinsten
' g ﬁ’; ZT;;;_,E Mbifpteher 02K torsta gangen dr genom besok pa bibliotekets
B P35 annal 5311, ange 531 nedan (19 4%) hemsida. Det nist vanligaste sittet dr via nigon
annan sida pa internet. Vad giller de 143 stycken
som svarat "P4 annat sitt, ange nedan” har cirka
hilften svarat tips fran vin/kollega/familjemedlem
st e och andra hilften press/tidning/radio/tv.
Pa bibliotckets hansida 345 46.9 %
Pa annan sida painternee 144 19.6 % Aven bland storanviindarna ir det vanligaste sittet
Vid besok pa bibliotcket 20 10,9 % att hitta tjinsten férsta gingen genom besok pa
Pa annat sitt, ange sitt nedan 143 19,5 M bibliotekets hemsida..Enda}st 8 % v )
Vice 3 3.3 % storanvindarna har hittat tjinsten via information
e - pa det fysiska biblioteket. Frigan om det innebir
Totale 36 1003% att information om e-bokstjidnsten bor f6rbittras
pa biblioteken eller om det betyder att man inte
nar storanvindarna pa biblioteken fir limnas
oppen. (Tabell 7 i bilagan)




S. Hur ofta liser du pappersbicker?

B Ve dag (38.3%)

1 Varje vacka (25 &%)

Bl MEgon gang | manaden [21,3%)
3 Mégon ging per &r (12 49%)
B AMdig (2 5%)

Antal e
Varje d ag 282 SRS
Varje vecka 187 254%
Nigon ging i manaden 157 21.3%
Nigon ging per ir 91 12.4%
Aldrig 19 2659
Totalt: 736 100 %

6. Har du laddat ner en e-bok nigon ging?

A

Nej

a, en ging

Ja2-9 ginger
Ta, fler fin 10 gingcr
Totalt:

. Nej (10.1%)

1 Ja, en adng (158%)

Bl 3 29 gEnger (45 3%)

=3 Ja, fler &n 10 gdnger 27 3%)

Antal o

74 11 %
116 15.8 %
a4 46.3 %
205 279 %
736 100 %

Kommentar friga 5

Enkitdeltagarna liser mycket. 63 % av alla
svaranden liser pappersbocker minst en ging 1
veckan. Allra mest liser kvinnorna, 57 % liser
pappersbocker varje dag. Bland miénnen liser 30 %
pappersbocker varje dag. (Tabell 8 i bilaga.) Detta
dr mer 4n svensken 1 allméinhet liser visar en
jamforelse med Kulturradets rapport Kulturen i
siffror 2003:1. (www .kulturradet.se )

15 % av de svarande liser sillan pappersbécker,
(ndgon ging per ar eller aldrig). Av dessa ir en
tredjedel storanvindare. Majoriteten av
storanvindare liser dock mycket pappersbocker

(Tabell 9 och 10 i bilagan)

Kommentar friga 6

De flesta besokare pa bibliotekets e-boks-
avdelningar idr bekanta med e-bocker och har
laddat ned minst tvi e-bocker. Var tionde besokare
har dnnu inte provat tjinsten och drygt var fjirde
besokare dr storanvindare och har laddat ned e-
bocker mer dn 10 ganger.




7. Pa vilken typ av dator liser du e-bicker? Bocka for ett eller flera svarsalternativ.

B PC, stationar (35 .7 %) Kommentarfrﬁga 7., 115
3 B barbar (18 1%) De flesta besokare pa bibliotekens e-
E :;:E E::‘:;::?.T ?.{:3%] boksaYdelning, 55 %, Iéiser e—béck?r pa PC{Mac.
W Handdator, Packet PC (16,1%) Det giller framférallt kvinnorna dir 72 % laser
= E::::ga'::; dﬂ::;"‘r%gﬂ;? e-bocker pa PC /Mac. 21 % av kvinnorna liser
B Tolefon (35%) e-bécker pa mobila enheter. Av minnen liser 46 %
M Liser inte =-backer (2,3%) pa PC/Mac och 53 % p4 handdator.
Anital i, (Tabell 11 i bilagan).
P stationiir 316 337 % ) ) ) ) )
PC, birbar 170 18.1% Storanvanda:)rna liser helft e—bock?r pa mc'>.b1la o
T i g enheter. 60 % av stor.anvandarna.luzlser"e—bocker pa
s handdator eller mobiltelefon att jimféra med 24 %
Mac, birbar 10 1.1% bland de som har laddat ned en e-bok en ging.
Handdator, Pocleet PC 151 16.1 % (Tabell 12 i bilagan)
Handdator, Palm 199 212%
Annan handdataor 27 2.9%
Teleton 34 3.6
Liscr inte e-biacker 22 23%
Tatalt: 939 10066

8. Hur tyckte du nedladdningen och installationen fungerade?

Bl WMycket bra (54 5%)

= Efakliz‘ﬂ-hg%) g Kommentar friga 8

E Dg{igEE.Er;]_ s ] Riknar man bort dem som inte har laddat ned en
B Mycket dalig (20%) e-bok (52 personer, 7,1 %) blir resultatet:

I et e {1 .2%)

B Har inte laddat ned ndgon e-bak [7,1%) Mycket bra eller bra 89,7 %. Varken bra eller
daligt 4,4 % Diligt eller mycket daligt 4,5 %.

Antld % (Tabell 13 i bilagan.)
Myl e 4“1 il Mest positiva dr de som har laddat ned e-bocker
E_” _ 213 23'9_ % flest ganger. 95 % av storanviindarna tycker att
Varken bra cller dalig 30 4.1 % nedladdning och installation har fungerat mycket
Drilig 16 225 bra eller bra att jimforas med 85 % av de som
Mycket dilig: 15 205 laddat ned en e-bok en ging .
T!F':-t "-’i . 9 ]“2 % (Tabeﬂ 14 1 bilagan)
Har inte laddat ned nigon c-bok 52 21%
Totalt: 736 100 %



9.Hur tycker du att e-bokssortimentet pi biblioteket ska utokas i framtiden? Bocka for ett
eller flera svarsalternativ. Fyll i om du har specifika inskemdl.

B Fler skonlitterars titlar (38,1%)

1 Fler barm & ungdomsbocker (12,0%)

W Fler facklittersra tiflar (33 9%

3 Sorimentet behaver inte utokas [05%)

B Andra snskemdl om ebokssoimantet (12 5%)
et g (2 8%)

Antal e

Fler skeénlitteriva titlar 527 SR
Fler barm & ungdomshicer 166 12%
Fler tacklitrerira ritlar 470 33.9%
mortimertet behiver inte utalkas 9 06 9
Andra dnskemil om cholssortimentct 174 12.6%
Vet g 39 2.8 %
Tatalt: 1385 100 %

”Andra 6nskemail e-bokssortimentet”. 176 svar, hir kategoriserade.
Ett svar kan finnas med 1 flera kategorier.

Amne

Andra sprik

Alla backer/ fler bicker
{i’n'ig tacklitteratur
Ovri gt

[Datorbdeler
SF/Fanatasy
Owersatt litteratur
Owrig skeanlitteratur
Specifika utlar
[Dreclkare

Ljud

Kurslitteratur
Reschacker
Klassiker
Ordbaclker

Ncm:]lcr

Antal %
39 17,6% ]
28 12.7% Kommentaru frag"a 9 o
Mest efterfrigat dr mer skonlitteratur. I

26 11,8% fritextfiltet "Andra 6nskemal..” efterfragas

26 11,8% framforallt utlindska sprik (mest engelska). Man

14  63% vill dessutom girna se hela bibliotekets bestand av

14 63% pappersbocker som e-bocker.

12 5 4% Hur ofta man har laddat ned e-bocker paverkar

11 50% inte 1 hogre grad hur man vill att e-boks-

11 505 sortimentet ska utvecklas. Mer skénlitteratur stir
7 32% overst pa onskelistan dven bland storanvindarna
= e och bland dem som har laddat ned en e-bok 2- 9
b WS ganger, titt f6ljt av mer facklitteratur. De som har
6 2,7% laddat ned en e-bok en ging efterfragar i férsta
6 2,7% hand facklitteratur men de ir dven intresserade av
AT mer skonlitteratur. Fler barn & ungdomsbaocker
2 W efterfragades framférallt av dem som dnnu inte
3 5l har laddat ned nigon e-bok.

3 1,4% (Tabell 15 i bilagan.)
221 100,0%




10. Ar det nagot du tycker ir sirskilt bra med bibliotekets e-bokstjinst? Fritextsvar
Totalt antal svar: 363. Hiir kategoriserade. Ett svar kan finnas med i flera kategorier.

Urval svar fraga 10:
e Att det aldrig finns kéer, béckerna blir aldrig utslitna, mycket
smidigare

e Att man litt och snabbt kan hitta en bra bok att lisa.
o Extremt enkelt !! Sitta hemma och lina bocker till en regnig

o grihcczlten, oberoendet av 1;c)id och rum, Jag lanar hemifréin, vid il altehe 174 43 4%
e tider som passar mig bist s S——

¢ Jag kan lana en bok hemifrin vid vilken tid pa dygnet som Sml'_:hg”c.l.jkdr e A ,.f']t:u
helst. Bra for mig som sillan kan komma till ett bibliotek. F_'::‘"‘l Lallminhet 44 110%
Ingen risk att jag glommer limna tillbaks boken innan Orrigt 25 62%
utgingen tid. Jag tycker det dr helt suverint. Bra firktioner 21 5.29

e jag tycker det dr "kanon" att kunna lana bécker 6ver nitet. Det e 16 40%
dr en jittebra service f6r dem som har svirt att komma till B forecns - T

.:| arsciu |'II':_""'1:'|.'A.'I?,:| P u

biblioteket. Tex, om man ir sjuk eller rérelsehindrad. :

o Litt och snabbt att lina hem, har till och med list Odyssevs, Totalt 401 100,0%
vilket jag antagligen aldrig kommit mig f6r annars.

e Man kan lina nya och populira bocker utan att sti pa
véntlista.

¢ -mojligheten att lina populira nya bocker vilket kan vara ritt
knepigt pa biblan i och med att dom 4r utlinade.

e -att kunna lana direkt hemifrin eller frin jobbet. I och for sig
gillar jag att gi pa bibliotek, men det blir sillan av pga
tidsbrist.

11. Ar det ndgot du tycker ir sirskilt diligt med bibliotekets e-bokstjinst? Fritextsvar
Totalt antal svar: 327. Hir kategoriserade. Ett svar kan finnas med i flera kategorier.

Urval svar fraga 11:
Kommentar Antal % e Att man bara fir 1ina 2 bécker i1 veckan. Fér fa titlar
[ Tibud 103 33.39% e Att ni valde Acrobat som e-bok lisare.

s i o L W S 45 53 172% | * Begrinsat utbud - men det ordnar sig vil med tiden.
o Det finns for fa titlar.

Teknik/c-bolslisar 42 13,6%

L“ s i f s o Nerladdningssystemet dr under all kritik !!!!
Spiirrar 38 12,3% . ey
- ——— o lite knoligt med alla moment
Ohvr 24 UE% | . Det tramgar ej klart vad som hinder efter det att linetiden 16pt
lnget 23 4% ut. Skall man radera boken och ladda hem den igen eller...
Linctid 19 6,1% | o Detvore bra om béckerna fanns i Microsofts format ocksa.
Dialig allentive 7 23% | ° Iblandkan "linetiden” kiinnas lite for kort. Utbudet dr ganska

309 100,0% begransat.
e Var okiint for mig tills jag av en hindelse sig det pd hemsidan!
MER REKLAM!!

o An si linge dr tjinsten si pass ny att sortimentet ir litet vintar
med spanning pa ett fullt utvecklat bibliotek 6ver nitet.




Bilaga
Tabeller

Kén

Kvinna

Man

Tabell 1. Kon 1 relation till alder

Alder

yngre dn 15 &r
15 -19 ar
20-25 ar

26 — 40 ar
41-65

dldre dn 66 ar
Summa

yngre dn 15 ar
15-19 ér
20-25 ar

26 — 40 ar

41 -65

dldre 4n 66 ar
Summa
Totalt

Antal %

7 3,0%
33 14,3%
36 15,6%
90 39,0%
62 26,8%
3 1,3%
231 100,0%
12 2,4%
29 5,7%
38 7,5%
197 39,0%
219  43,4%
10 2,0%
505 100,0%
736

Tabell 2. Antal ginger man laddat ned e-bok i relation till kon.

Har du laddat ned en e-

bok?

Ja, fler dn 10 ganger

Ja 2-9 ganger

Ja, en ging

Nej

Koén
Kvinna
Man
Summa:
Kvinna
Man
Summa:
Kvinna
Man
Summa:
Kvinna
Man

Summa:

Antal %

Totalt antal svar

39
166
205
104
237
341

50

66
116

38

36

74
736

19,0%
81,0%
100,0%
30,5%
69,5%
100,0%
43,1%
56,9%
100,0%
51,4%
48,6%
100,0%



Tabell 3. Kon i relation till antal ginger man laddat ned e-bok

Kén Har du laddat ned en e-bok?

Kvinna Ja, fler in 10 ganger

Ja 2-9 ginger

Ja, en ging

Nej

Man  Ja, fler éin 10 ginger

Ja 2-9 ganger

Ja, en ging

Nej

Antal

39
104
50
38
231
166
237
66
36
505

%

16,9%
45,0%
21,6%
16,5%

100,0%
32,9%
46,9%
13,1%

7,1%

100,0%

Tabell 4. Alder i relation till antal ginger man laddat ned e-bok
Har duladdat ner e-bok  Antal

Alder

yngre dn 15 &r

15 -19 ar

20-25 ar

26 —40 ar

41-65 ar

dldre 4n 66 ar

Ja, fler én 10 ginger
Ja 2-9 ginger
Ja, en ging
Nej

Summa:
Ja, fler dn 10 ganger
Ja 2-9 ganger
Ja, en ging
Nej

Summa:
Ja, fler dn 10 ganger
Ja 2-9 ginger
Ja, en ging

Nej

Summa:
Ja, fler dn 10 ganger
Ja 2-9 ganger
Ja, en ging

Nej

Summa:

Ja, fler dn 10 ganger
Ja 2-9 ginger

Ja, en ging

Nej

Summa:

Ja, fler dn 10 ginger
Ja 2-9 ganger

Ja, en gang

Nej

Summa:

Totalt antal svar

1
3

3
12
18
9
27
12
14
62
14
24
23
13
74
72
149
44
22
287
103
133
33
12
281

13
735

%
5,6%
16,7%
16,7%
66,7%
100,0%
14,5%
43,5%
19,4%
22,6%
100%
18,9%
32,4%
31,1%
17,6%
100 %
25,1%
51,9%
15,3%
7,7%
100 %
36,7%
47 3%
11,7%
4,3%
100 %
46,2%
38,5%
7,7%
7,7%
100 %



Tabell 5. Antal ginger man har laddat ned en e-bok i relation till &lder

Laddat ned e-bok Alder Antal %

Ja, fler dn 10 ginger yngre dn 15 &r 1 0,5%
15-19 ar 9 4,4%
20-25 ar 14 6,8%
26 — 40 ar 72 351%
41-65 4r 103 50,2%
dldre 4n 66 ar 6 2,9%
Summa 205 100,0%

Ja 2-9 ganger yngre dn 15 &r 3 0,9%
15 -19 ar 27 7,9%
20-25 ar 24 7,0%
26 — 40 ar 149 43,7%
4165 &r 133 39,0%
dldre 4n 66 ar 5 1,5%
Summa 341 100,0%

Ja, en ging yngre dn 15 4r 3 2,6%
15-19 ar 12 10,3%
20-25 &r 23 19,8%
26 — 40 ar 44 37,9%
41 -65 ar 33 28,4%
dldre 4n 66 ar 1 0,9%
Summa 116 100,0%

Nej yngre dn 15 4r 12 16,2%
15-19 ar 14 18,9%
20-25 ar 13 17,6%
26 — 40 ar 22 29,7%
4165 &r 12 16,2%
dldre dn 66 ar 1 1,4%
Summa 74 100,0%

Totalt 736



Tabell 6. Antal ginger man laddat ned e-bok i relation till vad man tycker om idén att biblioteket linar
ut e-bocker.

Laddat ned e-bok Vad tycker du omidén?  Antal %

Ja, fler éin 10 ginger Mycket bra 201  98,0%
Bra 4 2,0%
Varken bra eller dalig 0 0,0%
Dalig 0 0,0%
Mycket dilig 0 0,0%
Vet ¢j 0 0,0%
Summa: 205 100,0%
Ja 2-9 ganger Mycket bra 314 92,1%
Bra 25 7,3%
Varken bra eller dilig 1 03%
Dalig 0 0,0%
Mycket dilig 1 03%
Vet ¢ 0 0,0%
Summa: 341 100,0%
Ja, en ging Mycket bra 102 87,9%
Bra 12 10,3%
Varken bra eller dilig 1 0,9%
Dalig 0 0,0%
Mycket dilig 0 0,0%
Vet ¢ 1 09%
Summa: 116 100,0%
Nej Mycket bra 60 81,1%
Bra 8 10,8%
Varken bra eller dilig 2 2,7%
Dalig 0 0,0%
Mycket dilig 1 1,4%
Vet ¢j 3 4,1%
Summa: 74 100,0%

Totalt 736



Tabell 7. Antal ginger man laddat ned en e-bok i relation till hur man hittade tjinsten f6rsta gangen.
Har du laddat ned en e-bok? Hur fick du reda pé tjinsten? Antal %

Ja, fler dn 10 ginger P43 bibliotekets hemsida 92 44,9%
P4 annan sida pa internet 49  23,9%
P34 annat sitt, ange sitt nedan 42 20,5%
Vid besok pa biblioteket 17 8,3%
Vet ¢ 5 24%
Summa: 205 100,0%
Ja 2-9 génger Pa bibliotekets hemsida 152 44,6%
P3 annat siitt, ange sitt nedan 80 23,5%
Pa annan sida pa internet 59 17,3%
Vid besok pa biblioteket 33 9,7%
Vet ¢j 17  5,0%
Summa: 341 100,0%
Ja, en ging P3 bibliotekets hemsida 62  53,4%
Péd annan sida pd internet 26 22,4%
Pa annat sitt, ange siitt nedan 15 12,9%
Vid besok pa biblioteket 12 10,3%
Vet ¢j 1 0,9%
Summa: 116 100,0%
Nej Pi bibliotekets hemsida 39 52,7%
Vid besok pa biblioteket 18 24,3%
P4 annan sida pa internet 10 13,5%
Pa annat sitt, ange sitt nedan 6 8,1%
Vet ¢; 1 1,4%

Summa: 74 100,0%



Korstabell 8. Kén i relation till lisvanor pappersbocker.

Kén Hur ofta liser du pappersbocker? Antal %

Kvinna Varje dag 131  56,7%
Varje vecka 63 27,3%
Nigon ging i manaden 25 10,8%
Niégon ging per ar 10 4,3%
Aldrig 2 0,9%
Summa 231  100,0%

Man  Varje dag 151 29,9%
Varje vecka 124 24,6%
Nigon ging i manaden 132 26,1%
Nigon ging per ar 81 16,0%
Aldrig 17 3,4%
Summa 505 100,0%
Totalt antal svar 736

Tabell 9. Antal ginger man har laddat ned en e-bok i relation till hur ofta man liser pappersbocker
Har duladdat neren e-bok?  Hur ofta liser du pappersbécker? ~ Antal %

Ja, fler én 10 ginger Varje dag 74 36,1%
Varje vecka 54 26,3%
Nigon ging i manaden 40  19,5%
Nagon ging per ar 32 15,6%
Aldrig 5 2,4%
Summa: 205 100,0%
Ja 2-9 ginger Varje dag 137  40,2%
Varje vecka 86 252%
Nigon ging i minaden 75 22,0%
Nagon ging per ar 36 10,6%
Aldrig 7 2,1%
Summa: 341 100,0%
Ja, en ging Varje dag 42 36,2%
Varje vecka 32 27,6%
Nigon ging i manaden 24 20,7%
Nagon ging per ar 13 11,2%
Aldrig 5 4,3%
Summa: 116 100,0%
Nej Varje dag 29 39,2%
Varje vecka 15  20,3%
Nigon ging i manaden 18  24,3%
Nigon ging per ar 10 13,5%
Aldrig 2 2,7%
Summa: 74 100,0%

Totalt antal svar: 736



Tabell 10. Hur ofta man liser pappersbocker i relation till antal ginger man har laddat ned en e-bok
Hur ofta liser du pappersbocker? Har du laddat ner en e-bok? Antal %

Varje dag Ja, fler én 10 ginger 74 26,2%
Ja 2-9 ganger 137 48,6%
Ja, en ging 42 14,9%
Nej 29 10,3%
Summa: 282 100,0%
Varje vecka Ja, fler én 10 ganger 54 28,9%
Ja 2-9 ganger 86 46,0%
Ja, en ging 32 17,1%
Nej 15  8,0%
Summa: 187 100,0%
Nigon ging i minaden Ja, fler dn 10 ganger 40 25,5%
Ja 2-9 ganger 75 47,8%
Ja, en ging 24 15,3%
Nej 18 11,5%
Summa: 157 100,0%
Nagon ging per ar Ja, fler én 10 ginger 32 352%
Ja 2-9 ganger 36 39,6%
Ja, en ging 13 14,3%
Nej 10 11,0%
Summa: 91 100,0%
Aldrig Ja, fler dn 10 ginger 5 26,3%
Ja 2-9 ginger 7 36,8%
Ja, en ging 5 26,3%
Nej 2 10,5%
Summa: 19 100,0%

Totalt antal svar: 736



Korstabell 11. Kén i relation till typ av dator man liser e-bok pi (flera svar kunde bockas 1)

Kén

Kvinna

Man

Pa vilken typ av dator...
PC, stationir

PC, birbar

Mac, stationir

Mac, birbar
Handdator, Pocket PC
Handdator, Palm
Annan handdator
Telefon

Liser inte e-bécker
Summa:

PC, stationir

PC, bérbar

Mac, stationir

Mac, birbar
Handdator, Pocket PC
Handdator, Palm
Annan handdator
Telefon

Liser inte e-bocker
Summa:

Totalt antal svar:

Antal %
128 45,7%
66 23,6%
6  21%
0,4%
16 5,7%
38 13,6%
1,8%
2,1%
14 5,0%
280  100,0%
188 28,5%
104 15,8%
4 0,6%
9 14%
135 20,5%
161  24,4%
2 33%
28 4,2%
8 12%
659  100,0%
939



Tabell 12. Antal ginger man har laddat ned en e-bok i relation till pd vilken typ av dator man liser e-
bécker pi.
Har du laddat ned en e-bok? Pa vilken typ av dator liser du Antal %

Ja, fler dn 10 ginger PC, stationir 58  19,7%
PC, birbar 52  17,7%
Mac, stationir 3 1,0%
Mac, birbar 2 0,7%
Handdator, Pocket PC 69  23,5%
Handdator, Palm 89 30,3%
Annan handdator 13 4,4%
Telefon 8 2,7%
Liser inte e-bocker 0 0,0%
Summa: 294 100,0%
Ja 2-9 ganger PC, stationir 142 33,5%
PC, birbar 86 20,3%
Mac, stationir 3 0,7%
Mac, birbar 5 1,2%
Handdator, Pocket PC 67 15,8%
Handdator, Palm 88 20,8%
Annan handdator 11 2,6%
Telefon 22 5,2%
Liser inte e-bocker 0 0,0%
Summa: 424 100,0%
Ja, en ging PC, stationir 72 54,5%
PC, birbar 23 17,4%
Mac, stationir 1 0,8%
Mac, birbar 2 1,5%
Handdator, Pocket PC 10 7,6%
Handdator, Palm 16 12,1%
Annan handdator 2 1,5%
Telefon 3 2,3%
Liser inte e-bocker 3 2,3%
Summa: 132 100,0%
Nej PC, stationir 44 49,4%
PC, birbar 9 10,1%
Mac, stationir 3 3,4%
Mac, birbar 1 1,1%
Handdator, Pocket PC 5 5,6%
Handdator, Palm 6 6,7%
Annan handdator 1 1,1%
Telefon 1 1,1%

Liser inte e-bocker 19 21,3%



Tabell 13. Hur tyckte du nedladdningen och installationen fungerade? Kategorin "Ej laddat ned e-bok”
bortriknade (52 personer, 7,1 %).

Antal %

Mycket bra 401  58,6%
Bra 213 31,1%
Varken bra eller dilig 30 4,4%
Dilig 16 2,3%
Mycket dilig 15 2,2%
Vet ¢j 9 1,3%
Summa 684  100,0%

Tabell 14. Antal ginger man har laddat ned en e-bok i relation till hur man tyckte att nedladdning och
installation fungerade.

Har duladdat ned en e-bok? ~ Hur tyckte du nedladdning Antal %

Ja, fler 4n 10 ginger Mycket bra 152 74,1%
Bra 43 21,0%
Varken bra eller dilig 5 2,4%
Dalig 1 0,5%
Mycket dalig 1 0,5%
Vet ¢ 1 05%
Har inte laddat ned nagon e-bok 2 1,0%
Summa: 205 100,0%

Ja 2-9 ganger Mycket bra 189 55,4%
Bra 117 34,3%
Varken bra eller dilig 15 4,4%
Dalig 8 2,3%
Mycket dalig 8 2,3%
Vet ¢j 2 0,6%
Har inte laddat ned nagon e-bok 2 0,6%
Summa: 341 100,0%

Ja, en ging Mycket bra 50 43,1%
Bra 48 41,4%
Varken bra eller dilig 9 7,8%
Dalig 5 4,3%
Mycket dalig 2 1,7%
Vet ¢ 1 09%
Har inte laddat ned nagon e-bok 1 0,9%
Summa: 116 100,0%

Nej Mycket bra 10  13,5%
Bra 5 6,8%
Varken bra eller dilig 1 1,4%
Dalig 2 2,7%
Mycket dalig 4 5,4%
Vet ¢ 5  6,8%
Har inte laddat ned nagon e-bok 47  63,5%

Summa: 74 100,0%



Tabell 15. Antal ginger man har laddat ned en e-bok i relation till hur man vill att e-bokssortimentet

ska utvecklas?

Har du laddat ned en e-bok?

Ja, fler dn 10 ganger

Ja 2-9 ganger

Ja, en ging

E-bokssortimentet

Fler skonlitterira titlar

Fler facklitteriira titlar

Fler barn & ungdomsbacker
Sortimentet behéver inte utokas
Andra 6nskemél om ebokssortimentet
Vet ¢j

Summa

Fler skonlitteriira titlar

Fler facklitterira titlar

Fler barn & ungdomsbacker
Sortimentet behéver inte utokas
Andra 6nskemil om ebokssortimentet
Vet ¢j

Summa

Fler skonlitterira titlar

Fler facklitterira titlar

Fler barn & ungdomsbacker
Sortimentet behéver inte utékas
Andra 6nskemil om ebokssortimentet
Vet ¢j

Summa

Fler skonlitterira titlar

Fler facklitterira titlar

Fler barn & ungdomsbacker
Sortimentet behéver inte utokas
Andra 6nskemél om ebokssortimentet
Vet ¢

Summa

Totalt

Antal

166
125
35

68

402
253
232

80

79
12
659
75
80
30

19

214
33
33
21

13
110
1385

%

41,3%
31,1%
8,7%
0,2%
16,9%
1,7%
100,0%
38,4%
35,2%
12,1%
0,5%
12,0%
1,8%
100,0%
35,0%
37,4%
14,0%
1,4%
8,9%
3,3%
100,0%
30,0%
30,0%
19,1%
1,8%
7,3%
11,8%
100,0%
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